RRHH y la importancia de la
Transformacion Digital

Evolucion de RRHH y el rol de la tecnologia

Durante las Ultimas décadas, los equipos de Recursos Humanos han pasado
de tener una funcidn administrativa, a ser un elemento clave en la gestion de
las personas, el desarrollo del talento, el clima laboral y conexion entre cola-
boradores e integracion con la estrategia del negocio.

Esta evolucion ha sido posible gracias a la tecnologia, el uso de nuevas
plataformas y un extenso aprovechamiento ha permitido a los especialistas
en RRHH integrar con la estrategia del negocio y tomar mejores decisiones..

Asi, integrar la tecnologia en las areas de RRHH es una decision estratégica,
que ha cobrado relevancia durante los Ultimos afios. En concreto, mirando el
caso de Estados Unidos:

AR « Integracion de RRHH con la estrategiay
éxito empresarial: Analisis y uso de datos
para evaluaciones de desempefio y mejora
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Tecnologia en HR
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Digitalizacion y tecnologia en RRHH: Aplicaciones y relevancia

o People Analytic: Usando los datos

La disciplina de People Analytics en las areas de RRHH permite analizar desde
los datos hasta el comportamiento de los colaboradores en sus trabajos.

El 70% de ejecutivos en Estados Unidos, afirman que People Analytics es
una de las prioridades porque la toma de decision basada en datos, permi-
te: potenciar el desarrollo laboral, mejorar los flujos de informacion, mejorar
la experiencia de las personas en sus lugares de trabajo y generar prediccio-
nes significativas para el negocio.

En este sentido, la calidad de los datos es crucial y determinante en el creci-
miento y eficiencia de un equipo de People Analytics.

Trayectoria de crecimiento de un equipo de People Analytics
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analizary usar por “people Analytics es una nueva forma de
tomadores de tomar decisiones basadas en datos que
decisiones finalmente, mejoran a las organizaciones”

o Potenciando la flexibilidad laboral mediante la tecnologia

La flexibilidad impulsada por la digitalizacién influye positivamente en las
personas, en especial a las mujeres, quienes en mayor proporcion sefialan
que este elemento es uno de los 3 mas importantes en una organizacion.

En concreto, la flexibilidad es clave para las organizaciones que buscan ser
competitivas y agiles en un entorno cada vez mas dinamico.
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Fuente: Estudio Radiografia de las Mujeres en el Trabajo 2023 - Buk

e Conexion entre colaboradores y otros stakeholders

La tecnologia no sélo es util para analizar datos y posibilitar el trabajo remoto,
sino para mantener a las personas conectadas.

La tecnologia hace posible el trabajo en red al interior de las organizaciones:
entre equipos o areas, asi como entre colaboradores y altos cargos (y viceversa).
Asi, la tecnologia posibilita canales de comunicacion fluidos y plataformas que
centralizan la informacion al alcance de todos.

Ademas, la conexion no sélo sucede al interior de la empresa, sino que también
hacia y desde otros stakeholders externos (clientes, opinion publica, partners,
talento en el mercado laboral) lo que permite mapeary ser permeables con el en-

torno, lo que es clave para anticiparse y mejorar la capacidad adaptativa de la
organizacion.
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Conexion con mercado laboral
(atraccion de talentos)

:{Como seguir avanzando en la transformacion digital en las areas de RRHH?

Integrar tecnologia en los procesos de La comunicacion efectiva influye positiva-

seleccion y contratacion se traduce en mente en la productividad, colaboraciony

ahorro de tiempo y disminucion de erro-  transparencia.

res, haciendo posible una mejortomade  Considerando el trabajo remoto, la comu-

decision. También permite hacer un co- nicacién también posibilita la interaccion,

rrecto seguimiento de los candidatos. cercaniay sentido de pertenencia entre
colaboradores a pesar de la distancia.

La tecnologia posibilita que la informa-
cion esté al alcance de todos ; es una gran
herramienta para proveer de capacitacion
y formacion a los colaboradores.

Esta iniciativa no sélo es una inversién en
el capital humano y talento de la organiza-
cion, sino que también una forma de im-
pulsar el desarrollo profesional de los co-
laboradores.
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